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Unsere Grundsatize fur den Tag

Sei prasent
Bring dich voll und ganz ein — zu jeder Zeit.

Schaffen wir uns einen sicheren und vertrauenswirdigen Rahmen
Was im virtuellen Raum ist, bleibt im virtuellen Raum

Sei offen und neugierig
Hor zu, stelle Fragen und teile deine Erfahrungen, keine voreiligen Urteile

Nuize die Zeit mit der Gruppe optimal
Trage zum Gelingen des Workshop bei und nimm so viel wie moglich mit

- _ _______ _____ _ __ _ ______ _ __ __ ____ _ __ __ _ ________ _ _ __ __ _ __ __ ____ _____ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _____ __ _ __ __ _
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Executive Summary

m Herausforderung Losungsansatz

Dynamisches Umfeld Stabilitat vs. Dynamik Adaptive Flihrung
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Vorstellung

= Studiengang

= Beruf/Unternehmen

Miro

Real time board

= FUhrungserfahrung

= Personliche FUhrungsherausforderung(en) - Beispiel

= Positives Beispiel fur FUhrung

= Definition von FUhrung
= Erwartungshaltung

- _ _______ _____ _ __ _ ______ _ __ __ ____ _ __ __ _ ________ _ _ __ __ _ __ __ ____ _____ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _____ __ _ __ __ _
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Einladung zu einem Gedankenexperiment...

Stell dir vor, du bist GeschdaftsfUhrerin von einer groBen Organisation...

= Ausgezeichnete Reputation in deiner Branche
= Sehr erfolgreich, aber der ROI sinkt

= Extrem hierarchisch

Branche steht in einem Umbruch durch eine Revolution:

= Kommunikation

= [nfrastruktur

= Technologie

- _ _______ _____ _ __ _ ______ _ __ __ ____ _ __ __ _ ________ _ _ __ __ _ __ __ ____ _____ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _____ __ _ __ __ _
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Einladung zu einem Gedankenexperiment...

Die Welt verandert sich rasend schnell und ist zu einem Ort voll Unsicherheit und Komplexitat geworden

,,Kein Plan Uberlebt den ersten Kundenkontakt*

Du stellst fest, dass

= Du nicht alle Informationen hast, die du gerne hattest

= Es gibt viele unkoordinierte, selbststandige Handlungen
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Die Organisation...
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Helmuth von Moltke
(1800-1891)
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Was war passiert...
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BATAILLE D’JENA, LIVREE LE 14 OCTOBRE 1806.
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Die industrielle Revolution...

Kommunikation Infrastruktur Technologie

Franyéfifdes gepogened Eiapfladerrobr,

S BT s ane |

Echtzeit - Information Dynamik Dezentralisation
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3 wesentliche Elemente...

We're
too busy.

Organisation = Maschine »Kadavergehorsam® Fehlende
Strategie = Mathematik Kein Handeln ohne Befehl Innovationsbereitschaft

Weiterfiihrende Info

- _ _______ _____ _ __ _ ______ _ __ __ ____ _ __ __ _ ________ _ _ __ __ _ __ __ ____ _____ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _____ __ _ __ __ _
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Wo gibt es Parallelen zu heute?
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Die digitale Revolution...

Kommunikation Infrastruktur Technologie

A

Unsicheres, komplexes und dynamisches Geschaftsumfeld
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Heute...
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Was bedeutet das fur FUhrung?
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Quelle
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Was tat Moltke?
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Die Welt verandert sich rasend schnell und ist zu einem Ort voll Unsicherheit und Komplexitat geworden

,Kein Plan Uberlebt den ersten Kundenkontakt"

Du stellst fest, dass

= Du nicht alle Informationen hast, die du gerne hattest

= Es gibt viele unkoordinierte, selbststandige Handlungen
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. = Deine Organisation hat unterschiedliche Zielvorstellungen
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Was tat Moltke?
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Die Welt verandert sich rasend schnell und ist zu einem Ort voll Unsicherheit und Komplexitat geworden

,Kein Plan Uberlebt den ersten Feindkontakt*

Du stellst fest, dass

= Du nicht alle Informationen hast, die du gerne hattest

= Es gibt viele unkoordinierte, selbststandige Handlungen
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Was tat Moltke?
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Die Welt verandert sich rasend schnell und ist zu einem Ort voll Unsicherheit und Komplexitat geworden

,Kein Plan Uberlebt den ersten Feindkontakt*

= Begrenzte Planbarkeit # Planen sinnlos

Das Potential seiner FUhrungskrafte nutzen,
= die individuellen Initiative fordern

= qbersie in die richtige Richtung lenken

Stabilitat & Dynamik
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Was tat Moltke?

—

Die Welt verandert sich rasend schnell und ist zu einem Ort voll Unsicherheit und Komplexitat geworden

,Kein Plan Uberlebt den ersten Feindkontakt*

= Begrenzte Planbarkeit # Planen sinnlos

Das Potential seiner FUhrungskrafte nutzen,
= die individuellen Initiative fordern

= qbersie in die richtige Richtung lenken

,Die Strategie ist die Fortbildung des urspringlich leitenden Gedankens,
entsprechend den stefs sich andernden Verhaltnissen.
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~Auftragstaktik“- eine FUuhrungsphilosophie gepragt von Purpose & Empowerment

-—————— e

Auftrag = Zweck + Aufgabe

Stabilitat

= ZIweck = Wozu muss es erreicht werden (,langfristiges* Ziel)

= Aufgabe = Was ist zu tun (, kurzfristiges* Ziel)

Auftragstaktik = Auftrag x Handlungsspielraum

Dynamik

= Handlungsspielraum = Wie — obliegt den Umsetzenden

- _
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+Auftragstaktik" vernetzt Stabilitat & Dynamik

Wozu = Stabilitat

|
i Absicht der Ubergeordneten Ebene

Was = Vernetzung

i = Auftrag Ziel & Wes. Leistung

i » Einschrankungen des Handlungsspielraums
|

|

|

= Fahigkeit, Koordination, Vorgaben

Wie =Dynamik

Wie wird das Ziel erreicht?

— freies Nutzen des Handlungsspielraums

Quelle
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+Auftragstaktik” vereint Stabilitat & Dynamik

Wozu = Stabilitat

Absicht der Ubergeordneten Ebene i
|

Fr———-—

Was = Vernetzung

= Avuftrag Ziel & Wes. Leistung I

= Einschradnkungen des Handlungsspielraums

|
|
|
i
|
i = Fd&higkeit, Koordination, Vorgaben

Zeithorizont

Wie =Dynamik

Wie wird das Ziel erreichte

e —

— freies Nufzen des Handlungsspielraums
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Was sind die Vorteile/Nachteile?
Wann ist dieses Vorgehen sinnvoll/nicht sinnvoll?

Was braucht es fur Voraussetzungen?
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+~Auftragstaktik“— eine FUhrungsphilosophie durch Purpose & Empowerment

Auftragstaktik = (Zweck + Aufgabe) x Handlungsspielraum

Vertrauen
Befahigt die Person / Team nahe am Problem Kompetenzen

@ '5:"\

= im Sinne der Organisation

= entsprechend der Situation vor Ort zu handeln

Verantwortung

15

- _
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Von , Auftragstaktik” zv ,,adaptiver FUuhrung*

—— e —

Auftragstaktik = Auftrag x Handlungsspielraum

— —  —
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Adaptive Fuhrung - Beispiel

Start-Ups und Mitbewerber drangen mit glinstigen Standardprodukten in unseren Markt und
Darstellen der Situation unser Marktanteil im Privatkundengeschift ist seit 2 Jahren mit 3% jahrlich riicklaufig.

) . Der Privatkundenbereich stoppt durch wettbewerbsfahige Standardprodukte und gezieltes Social
Absicht der ibergeordneten Media Marketing den Riickgang des Marktanteils, um mittelfristig genligend Kunden fiir Cross-
Ebene (Was &Warum) Selling der Premiumprodukte zu haben.

Wir als Entwicklungsabteilung entwickeln wettbewerbsfahige Standardprodukte fir den

Wias ist zu erreichen und Privatkundenbereich, um den Riickgang des Marktanteils zu stoppen.

Warum?

Team X entwickelt ein kostenloses Onlinebanking — Modell, welches als Basis fir kostenpflichtige

Welche Aufgaben gibt es und Zusatzmodule dient

wer ist verantwortlich? Team Y entwickelt einen automatisierten Verbraucherkredit bis 5.000€ fur externe
Verbraucherplattformen, um im niedrigen Risikobereich wettbewerbsfahig zu sein.

Was sind die Priorititen? Team X hat aufgrund der starkeren Kundenbindung des Onlinebankings Prioritat

Abstimmung des Onlinebanking Modells mit Abteilung Z, um eine Integration mit zuklnftigen
Zusatzprodukten zu gewahrleisten

Welche Vorgaben gibt es?
Um Erfahrung im Bereich kiinstlicher Intelligenz im Risikomanagement aufzubauen, ist eine

Kooperation mit der Firma C und Firma D hinsichtlich eines nutzbaren Risikomodells zu priifen.

Team X prasentiert des Grobkonzepts bis XXYYZZ
Backbrief Team Y Entscheidung Kooperationspartner bis XXYYZZ
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®
s

Habt ihr Aufgaben bisher in ahnlicher Art & Weise erhalten?
Gebt ihr Aufgaben in ahnlicher Art & Weise ?

Ausprobieren an Beispielen aus dem eigenen Alltag



VORSTELLUNG / ADAPTIVE FUHRUNG / ADAPTIVE FUHRUNG IN DER ORGANISATION /' ZUSAMMENFASSUNG

SUMMAR
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Adaptive Fuhrung als Fuhrungskraft

»Schaffe Klarheit”
= Darstellen der Situation

= Absicht der libergeordneten Ebene

»~Ermogliche Kreativitat” ,SVernetze dein Team*“

= \Vorgaben = Figene Absicht

= Backbrief = Synchronisation

—_— e — — — — — ——— - ———— - - - — - - - - - - - ————_——- .- ———-—-—-——_——_——_—_—_—_—_——_——_—_—_—.—_—._——_——_—_—_—.—_—._——_——_—.—_—.—_—.—_—__-—--_-.- - - - . - - - - .- - - T —- . —_—-_—_,e_—_,e_—_,e—_,—_——_——_—.—_—.—_——_—__—_—_—_.—_—_,—_,—_—.E——_—E—_——_ e —_
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Adaptive Fuhrung - Cheat Sheet

Darstellen der Ausgangssituation

Was macht der Markt/Mitbewerber/Kunde/Business Bereich,...

Was ist die Problemstellung?

Absicht der libergeordneten Ebene

(Was &Warum)

Was will die nachsthohere Flihrungsebene in diesem Zusammenhang erreichen?

Was ist deren kurz- und langfristiges Ziel, das wir unterstiitzen miissen?

Was ist zu erreichen und Warum?

Was ist daher das kurzfristige und langfristige Ziel des eigenen Verantwortungsbereichs?

Welche Aufgaben gibt es und wer ist

verantwortlich?

Wer ist an dieser Zielerreichung womit beteiligt?

Wer muss sich daher mit wem abstimmen oder zusammenarbeiten?

Was sind die Prioritaten?

Welche Ziele/Teams haben Prioritat hinsichtlich Budget/Ressourcen oder Zeit?

Welche Vorgaben gibt es?

Zeitliche, rechtliche und sicherheitsmaRige Vorgaben

Koordination mit bestimmten Teams/Personen

Backbrief

Nachste Abstimmung
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Adaptive Fuhrung in der Organisation ?

>
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Fuhrung in einer adaptiven Organisation

»Schaffe Klarheit & Struktur”

Kreativitat

—_— e — — — — — ——— - ———— - - - — - - - - - - - ————_——- .- ———-—-—-——_——_——_—_—_—_—_——_——_—_—_—.—_—._——_——_—_—_—.—_—._——_——_—.—_—.—_—.—_—__-—--_-.- - - - . - - - - .- - - T —- . —_—-_—_,e_—_,e_—_,e—_,—_——_——_—.—_—.—_——_—__—_—_—_.—_—_,—_,—_—.E——_—E—_——_ e —_
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Schaffe Klarheit & Struktur fur eine adaptive Organisation @

Klarheit - Was & Wozu

=  Mission/Vision/Strategie

= Transformation innerhallbb der Organisation

= Transformation mittel FOUhrungsverfahren & Prinzipien

,Die Strategie ist die Fortbildung des urspringlich leitenden Gedankens,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i Struktur — How fo think not what to think
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i entsprechend den stets sich dndernden Verhdltnissen."
|

- _


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcommons.wikimedia.org%2Fwiki%2FFile%3AHelmuth_von_Moltke_(1800-1891).jpg&psig=AOvVaw0ZeMO6DWOVZUTIpIvbA1_W&ust=1612283713693000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCPiayomPye4CFQAAAAAdAAAAABAE

VORSTELLUNG / ADAPTIVE FUHRUNG / ADAPTIVE FUHRUNG IN DER ORGANISATION /' ZUSAMMENFASSUNG Klarheit

Schaffe Klarheit fur eine adaptive Organisation

Fortbildung des urspringlich leitenden Gedankens,...
I\

ﬂ Geschaftsfihrung

Strategische
Geschaftseinheit

Zeithorizont

R N —

= Handlungsspielraum ==
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Klarheit

Schaffe Klarheit fur eine adaptive Organisation

Fortbildung des urspringlich leitenden Gedankens,...
A

Dezentrale Umsetzung
einer
zentralen Idee

=) ,geplant”

—_— ,Problem”

Zeithorizont

== P selbststandiges
Handeln”

== Handlungsspielraum ===
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Beispiel - Vision & Mission @

Mission
We transform continuous innovation into superior customer experience

Customers:

We constantly strive to improve customer experience and enable our
clients to achieve more in their lives and businesses.

Employees:
We value expertise and create a working environment which promotes
collaboration, creativity and entrepreneurial spirit.

Shareholders:
We aim to generate solid and sustainable shareholder value.

General public:
We actin a socially responsible manner, fostering the long-term welfare
of the people and businesses in our markets.

We are the most recommended financial services group Vicon

2025
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Wie ist eure Vision/Mission/Purpose?

Wird sie gelebt? Wie?

Klarheit

©
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Schaffe Struktur fur eine adaptive Organisation @

THINKING,

N

Entscheidungsfindungsprozess

N

FAST..SLOW

S
DANIEL

KAHNEMAN

1} HE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

,,Deloy your intuition* baniel Kahnemann



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DUZGgZGF9SeU&psig=AOvVaw3EhkV_9hhLHzlUnBTJ5AUI&ust=1612286383898000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCJj4svqYye4CFQAAAAAdAAAAABAL
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How to eat an elephant...

Educated Guess: ........



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.klaviversum.de%2F&psig=AOvVaw14tFiHqieFL1o_f8Dp2z40&ust=1612286493063000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCJC1k7-Zye4CFQAAAAAdAAAAABAP
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Wieviele Klavierstimmer gibt es in Wien? @

Wieviele Einwohner hat Wien?

Ist es zulassig, anzunehmen, dass eher Familien als Individuen Klaviere besitzen?
Wieviel Familien gibt es in Wien?

Hat jede Familie ein Klavier?

Wie oft muss man ein Klavier stimmen?

Wieviel Klaviere kann ein Klavierstimmer pro Tag stimmen?

Wieviele Klavierstimmer braucht man in Wien?
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Entscheidungsfindungsprozess — How to think, not what to think

YT 1. Orientierung (Wozu machen wir das)
: = Allgemeine Situation
=  Was ist Ziel & Zweck und daher die wesentliche Leistung?
\ - =  Was istim Scope / out of Scope?
=  Was sind meine Einschrankungen?
2. Entscheidungsfindung (Was kénnen wir tun, um das Ziel erreichen)
2.1 Verstehe die Situation (Beschreibe)
a. Externe Akteure (Wer, Absicht, Fahigkeit & Ressourcen, Modus Operandi) und/oder Risiko

(Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung)
b. Rahmenbedingungen (externe Faktoren)
c. Interne Akteure (Wer, Absicht, Fahigkeit & Ressourcen, Modus Operandi)

=  Externe Akteure / Risiko

ss9zoadsSunpulyssunpiayasiul

'5 2.2. Entwickle Handlungsoptionen (Kreativ)

= Eigene Optionen
2.3. Bewerte deine Optionen (Analytisch)

= Externe Akteure / Risiko (am Wahrscheinlichsten & am Gefahrlichsten)

= Eigene Optionen

2.4 Wahle die beste Option (Entscheide)
3. Plane & Synchronisiere (Wie wollen wir das Ziel erreichen)

Klarheit

©
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Klarheit

_______________________________________________________________________________ @

= Allgemeine Situation = Vorgaben |
= Ziel & Zweck * Einschrankungen |
|
__________________________________________________________________________________________ }
|
q |
Beschreiben Externe I Rahmen- ... ____ A Eigene e
Akteure N bedingungen S .~ Organisation i =
l l 18
=
)
I
Entwickeln : : S | | o3
Handlungsoptionen Eigene 1l b0
o B |
Bewerten der Akteure Handlungsoptionen | E
¥ : |
y -
Folgern i S
Vermutliche Eigene |
Absicht der Akteure Absicht |
|
|
_________________________________________________________________________________}
Detailplanung Synchronisation

e _______
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Schaffe Struktur fur eine adaptive Organisation @

1. Fiihrungsebene

Aufgabe

2. Filhrungsebene

Aufgabe

Einsatz der
Ressourcen

Absicht

Einsatz der
Ressourcen

3. Filhrungsebene

n. Filhrungsebene

Entscheidungsfindungsprozess

r
1
1
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Klarheit

Klarheit - Beispiel @

Operations / Plans Synchronization Matrix

Plan Name = |OPTLead

APR | MAY | JUN | JUL | AUG | SEP | OCT | NOV | DEC

We are Here ——f—1— 1
Trends | ___}(:,.F-—-—ff__# —_\ ‘\\
Tratficability 12 ~ / — N
Enemey Activity — }“'*-:_—;______ —
-+ nlp.ﬂm
ITF Key Events 135 ‘ﬂ' *!IPII?IHH‘+_ + aib cag
Operation Topaz
’ ? 13 {-} n Execution g
Hammer
0 tion VED (9) -
o SIA L3 n Execution —ﬁ
Integration
Dpera.tlnn Village [TF-50C {r_}
Stability
Operation Clean 7
Water
Operation Promate g “ ©)] _ | -+ E
19 Operation Execution
Governance
@) T
Operation Force A2
) 134 Operation Execution I
Protection | | | | : | ; I I | |
Operational Synch matrix can capture critical events, identify friction }:} - Order Publication (@ = Key Task

points and drive a decision support template to support synchronization
of the overall campaign plan. Assessments conducted and integrated to
provide course corrections at the right time.

1."lr= Decision Point += RIP
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Klarheit— Objective Key Results @

e Create a product that
will be the market leader

* Build new product
* Generate 1,000 new leads

CEO
(©)
(<8)

Director of Product Director of Marketing

Q * Build new product Q * Generate 1,000 new leads
@ * Launch product beta @ * Launch marketing campaign
on January for new product

®0e @
®0 @
®0 @

@@=
© ©
® ®

®0 @


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2F7geese.com%2Fkickstart-the-year-using-okrs%2F&psig=AOvVaw0ysphewzTKCMWOUrYDFB83&ust=1612286720383000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCIDN15qaye4CFQAAAAAdAAAAABAD
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ZUSAMMENFASSUNG

OKR Canvas

Try out setting OKRs using the individual OK
is impossible. This worksheet is intended t

Companywide
Objectives

My
Objectives

What outcome must my
team deliver to achieve the

company-wide objective?

What do we want to achieve?

What must we achieve?

Key Results/
Deliverables
- What MUST my team (ar

1) deliver to achieve the
objective?

What are the critical
milestones we must hit?

What are the leading metrics
that need to be achieved?

Did You Get it Right?

www.OnStrategyHQ.com

Description:

Description:

Impact: s [ Customer

Description:

Impact: [ Resut [J Deliverable

Label:

Description:

Impact: [ Resuit [ Deliverable

Label:

Description:

Impact: [ Resuit [] Deliverable

+/ Use Verbs with Movement

O community [ Environment

\/ Quantifiable or Verifiable Measures

Description:

Description:

Impact: [Jsiaii  [J Customer

Description:

Impact: [ Result [J Deliverable

Label:

Description:

Impact: [ Resuit [] Deliverable

Label:

Description:

Impact: [ resuit [J Deliverable

O community  [J Environment

/' All OKRs are “Difference Makers"

Description:

Description:

Impact: s O customer [ Community

Description:

Impact: [ Result [J Deliverable

Label:

Description:

Impact: [ Result [ Deliverable

Label:

Description:

Impact: [] Resuit [J Deliverable

+/ You Can Achieve at Least 70% of the OKRs

OnStrategy | OKR Canvas

[ Environment

OnStrategy

Klarheit



https://onstrategyhq.com/okr/video/how-to-cascade-okrs/
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Wie schaut der Zielbildungsprozess in eurem Bereich aus?

Wie transparent ist er?
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Werte - Beispiel @

x Raiffeisen Bank

International

Group Values

Collaboration - We work together
Proactivity - We are proactive
Learning - We are eager to learn

Responsibility - We act responsibly
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Klarheit

Collaboration

We work together. Wenn wir zusammenarbeiten,

miteinander reden, einander zuhdren und uns gegenseitig
unterstifzen, sind wir erfelgreicher. Wir schaffen ein Umfeld
von gegenseitigem Verstandnis, Respekt und Vertrauen.
Wir fordern Diversitat. Gemeinsam mit unseren Kollegen,
Partnem und Kunden emreichen wir mehr als allein.

Proactivity

We are proactive. Wir glauben an vorausschauendes
Handeln. Wir treiben die Veranderung. Wir fokussieren uns
auf Mogliches statt auf Unmogliches. Wir sind
entscheidungsfreudig statt unentschlossen, wir agieren statt
ZU reagieren.

Mit Mut und Entschlossenheit kénnen wir etwas bewirken.

Auch kleine Schritte fihren zu groBen Ergebnissen.

Responsibility

We act responsibly. Wenn jeder von uns Verantwortung

Ubernimmt, kdnnen wir viel verandern. Wir stehen zu unseren

Entscheidungen - persdnlich und gemeinsam. Wir sind uns der
Konseqguenzen unseres Handelns bewusst und Obermehmen
dafir Verantwortung.

Wir leisten als verantwortungsvolle Mitglieder der Gesellschaft
unseren Beitrag zu einem nachhaltigen Geschaftsmodell.

Learning

We are eager fo learn. Lernen bedeutet persénliche
Entwicklung. Wirlemen durch Effahrung, Weiterbildung und

gegenseitigen Austausch. Wir gehen neue Wege und

erlauben uns zu experimentieren. Dabei akzeptieren wir
maégliche Fehler, wenn wir daraus lemen. Neugier und
Begeisterung am Lernen sind der Motor unserer
Innovationen.
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Prinzipien - Beispiel @

Expectations from different stakeholders for

Internal Policy Framework Reiftizan Bank
RBI Board of Q
Management Regulator
Re-design
Re-thinking
RBI Group Policy Automatisation ,
User Supervisor

Interlinkage
Simplification

RBI Group Policy Transparency RBI Group Policy

Coordinator Owner/Avuthor
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Schaffe Struktur fur eine adaptive Organisation @

1. Klares Ziel
2. Einheit der Fihrung
3. Initiative
N 4. Schwergewichtsbildung
g 5. Kooperation
P9 6. Okonomie der Krifte
a' 7. Reservenbildung
5 8. Flexibilitat
-g ' 9. Einfachheit
"@o 10. Uberraschung und Tauschung
© 5 11. Synchronisation
% 12. Schutz und Sicherheit
§ 13. Informationsiiberlegenheit
e
Ll
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Analyse und Diskussion der FUhrungsgrundsatze
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Simple Rules @

1. Bewege dich in Richtung des Mittelpunkts
derer, die du in deinem Umfeld siehst (Kohasion)

’,_6!,- 2. Bewege dich weg, sobald dir jemand zu nahe
kommt (Separation)

3. Bewege dich in etwa in dieselbe Richtung wie
deine Nachbarn (Abstimmung)



https://hbr.org/2012/09/simple-rules-for-a-complex-world
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Simple Rules @

London Business School’s Sull and Stanford’s Eisenhardt looked for the answer by studying the era’s
leading high-tech firms. They discovered that such firms relied not on complicated frameworks but on
simple rules of thumb. Managers translated corporate objectives into a few straightforward guidelines

that helped employees make on-the-spot decisions and adapt to constantly shifting environments,

Effective rules, the authors say, are specific, not broad; draw from historical experience; and are made

i i
i |
i i
i |
i i
i |
i while keeping the big picture in mind. i
i i
| |
i by their users, not the CEO. Moreover, as a company evolves, they evolve with it. i
i i
| |

- _


https://hbr.org/2012/09/simple-rules-for-a-complex-world
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Agile Werte & Prinzipien

Agile Werte Agile Prinzipien
Individuenund Interaktionen . Anderungen Haufige
Zufriedener : :
Kund sind Lieferung von
sind wichtiger als Prozesse und Werkzeuge EEES willkommen Ergebnissen
Funktionsfahiges Produkt &gli
9 7 1Bgiicha Vertrauen in Face-to-Face
usammen- -
3 G ; 2 beit das Team Konversation
ist wichtiger als die umfassende Dokumentation aruos
> o B
Zusammenarbeit mit dem Kunden Ergebnis- Nachhaltiges Kg;:;::\e::::s
orientierung Arbeiten

ist wichtiger als Vertragsverhandlungen

Reaktion auf Verdnderung Einfachheit

Ist wichtiger als das Befolgen eines Plans

Exzellenz

orgS::\bi:ite.rte Reflexion und
Teams Feedback

Klarheit

©


https://berg-lund.de/blog/kleine-veraenderung-grosse-wirkung
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Welche Rolle spielen Werte?
Welche Grundsatze / Prinzipien gibt es in eurem Bereich?

Werden diese gelebt?
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Fuhrung in einer adaptiven Organisation

»Schaffe Klarheit & Struktur”

Kreativitat

,Vernetze deine Organisation”
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Hierarchie vs. Netzwerk
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Vernetze deine Teams

BM.| * réa

i \ ~
BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES . .\. \\~
\ ~
\
\

Vernetze deine Organisation durch Aufbau von
gegenseitigem Vertrauen und starken von Beziehungen

Vernetzung

Austausch
Integration
Botschafter
POCs
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Vernetze deine Teams
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Vernetzung

¢

ERSTES

Group

x Raiffeisen Bank

International
Member of RBI Group

L4B

The FINTECH Partnership Program
powered by

R e arenaicn

= Austausch
= Integration
= Botschafter
= POCs
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Vernetzung - Okosysteme {E)ﬁ’

Kemwert-versprechen

Consumer Provider

Procider orientierter
Contributor

Nutzer orientierter
Contributor

Orchestrator

Quelle: MCI - Vorlesung Ecosysteme: Auge-Dickhut
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Ist eure Organisation intern vernetzt? Potential?

Kooperation & Partnerschaften? Potential?
Interoperabilitat?

Okosystemstrategie?

Vernetzung

£
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Wie wird Information in eurem Bereich geteilt? (Analog & digital)

Wird ausreichend synchronisiert?
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Vernetze deine Information
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Information

Management

Mitarbeiterinnen

Vernetzung

¢
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Vernetze deine Information
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/

ZUSAMMENFASSUNG Vernetzung

P

Information

Management

Mitarbeiterinnen

Vernetzte Organisation verbessert

Informationsaustausch

Erhoht die Informationsqualitat

und gemeinsames , Bewusstsein“

Ermoglicht

Zusammenarbeit und (selbst-) Synchronisation

Effektivere Aufgabenerfiillung
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Vernetze deine Information — Austausch & Synchronisation ©]

UNCLASSIFIED// FOR OFFICIAL USE ONLY -ROKUS
Releasable to UNCK

USFK Quad turn-in }\
C/JLOTS Update I\ 2100 /{ CIJLOTS Update
2000
cILOTS 400

JOC Turnover o0
> 1500 JOC BATTLE RHYTHM 0500

(ALL TIMES LOCAL)

0400
JOC Turnover

_—

0700

0800 CIJLOTS Update

0900

1600
C/JLOTS Update }/

1500

MESS HALL HOURS
BREAKFAST:  0530-0730
LUNCH (MRE): 1100-1300 1300 g 100
DINNER 1700-1900
MID-RATS 2300-0100%
*MIDRATS DURING 24 HOUR
OPERATIONS ONLY. FOR
WATCHSTANDERS ONLY. CIJLOTS Update
UNCLASSIFIED// FOR OFFICIAL USE ONLY -~ROKUS
Releasable to UNCK

28 el

Quelle SAMPLE ECOMMERCE ANALYSIS e - -

Users Bounce rate Transactions J P e

40979 49.25% 59 5 =

Traffic evolution by channel

Direct Relfersal Social Attt Revenue ($) evolution - last 30 days

Channel - Revenue
orga 02,
Direct

Referral

Affiliates

DATAANALYS 5 ©ther)

’ ch

Display
Grand total

Sample Account - 1 M:
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Wie wurdet ihr eure Information teilen?

Wie wurdet ihr sie synchronisieren?
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Vernetzung - Beispiel Meetingstruktur {;@ﬁ

Agenda:
Stimmungsbarometer und Trendcheck

Head of Team:
Information von aulierhalb der Abteilung und generelle Themen (max. 10 min)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Streams/Projekte/Initiativen: (max. 20 min zusammen) i
Jeder Stream/Projekt/Initiativen Lead prasentiert folgende Punkte: |
Status quo (wenn sinnvoll: letzte Woche-diese Woche-nachste Woche) i
Learnings die ihr mit der gesamten Gruppe teilen wollt |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Benotigte Ressourcen(z.B. Personen, Material,...)
Herausforderung & benotigte Entscheidungen
Notwendige Absprachen mit anderen Teammitgliedern nach dem Meeting

Andere relevante Themen: (max. 15 min)
= Ausfillen des Protokolls vor dem Meeting um Priorisieren zu kdnnen

Zeit fiir Absprachen innerhalb der Abteilung (min. 15 min geblockt)

- _
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Fuhrung in einer adaptiven Organisation

»Schaffe Klarheit & Struktur”

Kreativitat
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Kreativitat

Investiere in deine Mitarbeiterinnen Q

Wissensbreite

Generelles Wissen

Generelles Wissen

Wissenstiefe
Spezialist
Spezialist

Spezialist
Spezialist

is)
A
o©
N
()
o
v
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Kreativitat

Von Leader-Follower zu Leader-Leader

> £ iy
2 =T WY TG .y Xy 0w
Fooarmar (AL S50
T 2y DL i e M4
B g X s sy a2 S 2y

Ty .g){t
3 27
-2

3



https://answers.yahoo.com/question/index?qid=20190220035608AA0mzTC&guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAMnsTdGZYM6idPX7aQdvmT7w8V2mVCocK9_DjwtU2BTUJkWWPfhHY2Jq3v6uM6VPp6DXv0Giw0vKOkSTGZi7CJk9KCejIjk8eehVH-ZZrapFhvvExsQ9n2ELv02pWxVOgq6KVzVeCHoQvD7tiILXopn_Q3leFHE4gkHsH7xLe0LN
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Frashidfaridi.com%2F2019%2F02%2F04%2F18714%2F&psig=AOvVaw1a7O8eKRtC3K_c5ZwnVR3A&ust=1612287208626000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCOCwjIOcye4CFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.tlnt.com%2Fthe-new-engaged-leader-why-everyone-you-touch-really-does-matter-2%2F&psig=AOvVaw3f-jgK9HDs_L0VzBmWfm8M&ust=1612287232896000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCMCli4-cye4CFQAAAAAdAAAAABAD
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Kreativitat

@

Wie wird Learning & Development in eurem Bereich gelebt?

Leader - Leader oder Leader - Follower?
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Ermogliche cross-funktionale Teams & E-2-E Verantwortung Q

: 2 E-2-E Verantwortung

~ Cross-funktional

Streitkrafte

I
((“))

Landstreitkrafte
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Ermogliche cross-funktionale Teams & E-2-E Verantwortung

Kreativitat
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Habt ihr cross-funktionale Teams?

Gibt es End-to-End Veraniwortung?

Kreativitat

@
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SUMMAR
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Fuhrung in einer adaptiven Organisation

»Schaffe Klarheit & Struktur”

{ETLTE

= QOrganisationsweite Transformation der Ziele

,How to think not what to think“

Fordere Kreativitit & Initiative" Kreativitat »Vernetze deine Organisation”

= Befahige deine Mitarbeiterlnnen = Vernetze deine Teams

= Befdhige deine Teams = Vernetze deine Information

Schaffe eine intelligente, vernetzte and adaptive Organisation,

um nachhaltig erfolgreich in einer dynamischen Welt zu agieren )

—_—— -




,Die Strategie ist die Fortbildung

des ursprunglich leitenden Gedankens,

entsprechend den stets sich dndernden Verhdltnissen."



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcommons.wikimedia.org%2Fwiki%2FFile%3AHelmuth_von_Moltke_(1800-1891).jpg&psig=AOvVaw0ZeMO6DWOVZUTIpIvbA1_W&ust=1612283713693000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCPiayomPye4CFQAAAAAdAAAAABAE

'Itis not the strongest
species that survive,
nor the most intelligent,
but the most responsive

to change.’

- CHARLES DARWIN
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Was werde ich am Montag umsetzen?



Adaptive Organisations Canvas

Schaffe eine intelligente, vernetzte und adaptive Organisation, um nachhaltig erfolgreich in einer dynamischen Welt zu agieren

Klarheit

4523 G 1ruin dl 122 1
rundlagen =
5” ,Zutaten” »Schaffe Klarheit & Struktur”

= Habtihr eine Vertrauenskultur in eurer Organisation? Was ist die Vision/Mission/Strategie eurer Organisation?

*  Wird Feedback geschatzt und Fehler als Lernchance(n) wahrgenommen? Leisten eure Teamziele einen klaren Beitrag zur Erreichung der
Unternehmensziele?
=  Wird Weiterentwicklung aktiv und zielgerichtet geférdert und gefordert? Wie werden Ziele in der Organisation transformiert?

Sind die Ziele der Organisation und Teilbereiche transparent und ermoglichen

[
:
|
|
|
|
: =  Wird Verantwortung libertragen und eingefordert?
|
|
|
|
|
|
|
|

Selbstorganisation?

. . . . . . 5
Kennt mein Team die Intention der 2 libergeordneten Flihrungsebenen? Rl el el v e R e wkfe e ek

= Kennt mein Team das ,Wozu“ und , Was“ aber kann das ,Wie“ selbst definieren? . . .
Missverstandnisse?
= Welche Fahigkeiten kdnnten wir anbieten oder benétigen wir?

n " . . . . .. . .. ?
Ubernimmt mein Team aktiv die Verantwortung fir die Gbertragene Aufgabe™ il T e e B A i el e e T R

=  Hat das Team E-2-E Verantwortung und die notwendigen Ressourcen um das Ziel zu

1 1
| |
| |
| |
| |
)

=  Sind die Grenzen des ,Wie“ klar definiert und kennt mein Team sie? | |
| |
| |
| |
| |
| . . . .
| l = Sind wir ausreichend synchronisiert?
|
| [

erreichen?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

) \ ™ Sind unsere Systeme und Prozesse interoperabel (intern & extern)?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e S e e S e S e S S e e e e e e e e e S e e e s s e g g S g o e
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P Questions Comments %

Feedback
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Weiterfuhrende Links

——— e ————————————_———_—_ 4,

» THE NEXT:LAND OF ORGANIZING

= (Objective Key Results

= Simple Rules Summary

= Aqgiles Manifest

= |eqder-Leader (Turn the ship around)

= Auftragstaktik (The art of action)

= One Mission



https://medium.com/@dwarfsandGiants/the-next-land-of-organizing-5b2e112726b6
https://onstrategyhq.com/okr/setting-okrs-that-work/
https://www.nateliason.com/notes/simple-rules-donald-sull
https://www.projektmagazin.de/glossarterm/agiles-manifest-agile-manifesto
https://www.twominutebooks.com/turn-the-ship-around-summary/
https://www.allencheng.com/the-art-of-action-book-summary-stephen-bungay/
https://www.forbes.com/sites/danschawbel/2017/06/13/chris-fussell-how-to-make-your-organization-flatter-and-more-interconnected/?sh=5460c832789e
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Kontakt
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@ moser_christoph@gmx.at

m LinkedIn



mailto:moser_christoph@gmx.at
http://www.linkedin.com/in/christoph-moser-austria

