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»WALK A MILE IN MY SHOES*

Konsument:innen besser verstehen.
Wie Empathic Design fremde Lebensrealitdten ,,greifbar* macht
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Marketing tragt (13154850 VN8 (e A4S VN[0 §18 ) () sowohl in der Erfassung der
BEDURFNISSE UND HANDLUNGEN VON KONSUMENT:INNENE IR iR iR e AL 5t
Ansprache unterschiedlicher (€1313885e PN a8 (e |4 8] 01445 Rdurch Unternehmen.
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Fachliche Ebene

Konsument:innen-
orientierte
Marktpsychologie

, / CAMPUS WIESELBURG

- Marketing & Sustainable Innovation

Aufbau eines holistischen Verstdndnisses von Konsument:innenenverhalten &
dessen Einflussfaktoren, insbesondere im Hinblick auf soziale Nachhaltigkeit und

Diversitdat im Marketing.

Entwicklung von Empathie & Perspektivenibernahme durch praktische Anwendung
von Empathic Design, um Bedirfnisse und Herausforderungen verschiedener
Zielgruppen am Point-of-Sale zu verstehen.

Kritische Reflexion & praktische Anwendung zentraler Theorien des
Konsument:innenenverhaltens durch Methoden wie Flipped Classroom, In-Class-
Projekte & Reflexionsrunden.
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/ Social \ Forderung des Bewusstseins fir die vielfaltigen Bediirfnisse und Herausforderungen
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" Impact I unterschiedlicher Zielgruppen im Alltag. Motivation, im zukiinftigen Berufsleben sozial
\ / nachhaltige und verantwortungsbewusste Entscheidungen zu treffen.
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/ \ Offener Lernraum, in dem Studierende Inhalte eigenstdndig erarbeiten & kritisch
/ \
I Lern- | hinterfragen konnen. Durch Methoden wie den Flipped Classroom & In-Class-Projekte wird
‘\ raum I Eigeninitiative gefordert und die Mdglichkeit gegeben, aktiv an der Wissensgenerierung
/
\ / teilzunehmen.
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Kurskonzept §
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Theoretisches Fundament

* EinfUhrung in zentrale M
Marketingtheorien & Flipped Classroom

Konsument:innenpsychologie * Ausarbeitung von zentralen . . . \
* Reflexion der praktischen Inhalten (z.B. Emotionen) Empathic Design Projekt
Anwendung * Fokus: Praktische Anwendung m
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* Altersanzug

* Brillen fUor Sehschwdchen
* Rollstuhl

* Adipositasanzug

* Schwangerschaftsbauch
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Phase 3: Empathic Design

Bedirfnisse unterschiedlicher Zielgruppen in
unterschiedlichen Kontexten und Designprozessen:

* Point-of-Sale (einzelne Geschdfte, Einkaufszentren)
* Produkte
* Institutionen
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Methodische Vorbereitung: Erarbeitung eines
Erhebungsplans und Einfihrung in den sensiblen Umgang
mit dem Equipment.

Feldphase: Studierende verbringen mehrere Stunden in
simulierter fremden Lebenswelt, um tieferes Verstdndnis
fir die Bedirfnisse verschiedener Zielgruppen zu
entwickeln.

Reflexionsphase: Aufarbeitung der korperlichen und
emotionalen Verdnderungen anhand von Selbst- und
Fremdbeobachtung.
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UWZAS QW ER RN E1 (0] 3 Studierende schlipfen ,in die Schuhe" von ZG mit besonderen

Bedirfnissen & gewinnen Einblick in deren Alltagshiirden, fremde Lebensrealitdten werden ,,greifbar®!

L lHe WL V.94 werden verknipft, indem zentrale Theorien des Konsument:innenenverhaltens vor
dem Empathic Design Projekt diskutiert werden

Studierende verlassen ML TTe LI LI TE & erleben NN IFNTIH TIN5

Erkenntnisse Uber Barrieren & mégliche Lésungsansatze fordern [TNZ NI PR ISERY)
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wird gestarkt

Einbettung in JAER1 K e VG pRle o |S R0 IL {081 vertieft das Verstdndnis fir komplexe Zusammenhdnge
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Es war total interessant, sich auf diese Weise in die
Lage einer dlteren Person hineinversetzen zu kénnen.
Das hat vor allem auch mein personliches Verstandnis

fir die Bedirfnisse und Herausforderungen
dieser Personengruppe erweitert.

CAMPUS WIESELBURG

Marketing & Sustainable Innovation

Man fihlt sich schnell ausgegrenzt, da nichts auf
Menschen mit Sehbehinderung abgestimmt ist.
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DANKE FUR DIE AUFMERKSAMKEIT!

Sandra Holub | sandra.holub@fhwn.ac.at
Elisabeth Wolfsteiner | elisabeth.wolfsteiner@fhwn.ac.at
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