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Neue Performance
Zyklen

Performance
Management als
Kreislauf aus
Datenanalyse,
Handlung und Lernen
entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

I"

Von “pull” zu “push”

"Pull" im Sinne von
Self-Service hat sich
zu einem "Push" fiir
personalisierte
dynamische Einblicke
entwickelt.
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Dialog vs. Data

Die Qualitat des
Dialogs ist eher ein
limitierender Faktor
fir eine effektive
Entscheidungsfindung
als die Qualitat der
Daten.
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Entscheidungsfindung
uber Predictive
Analytics

Entscheidungsfindung
lauft nicht mehr auf der
Grundlage deskriptiver
Berichte, sondern
pradiktiven und

praskriptiven Analysen.

2030 Predictions: Zukunft der Finanzfunktion - Predictive Analytics als relevanter Treiber

Speed to insight and
action zahlt

Automatisierung und
integrierte Prozesse
schafft
Wettbewerbsvorteile
durch rasche
Entscheidungsfindung.




Hallo, wie kann ich

helfen?
W|e Sta I’k Wie hat sich die Prognose
. . verandert?
vertrauen Sie die
Verkaufsprognose? Die rollende
Endjahresprognose ist um
0.5% (EUR 500k) gesamt

gestiegen, mit einer
Konfidenz von 98%. Die
zusatzlichen
Produktionsmengen
befinden sich im Puffer - es
sind keine Anpassungen
notwendig.







In the new world, it is not the
big fish that eat the small fish,
it’s the fast fish that eat the
slow.

Klaus Schwab
Founder and Executive Chairman
World Economic Forum



Die Finanzplanung ist aber noch nicht schnell und agil

56 % der Finanzabteilungen verwenden ausschlieRlich
historische Daten fiir Planung und Forecasting

Fiir Planung, Budgetierung und Forecasting
verwendete Tools

Automatisierung der Erstellung von

Informationen
1%

Algorithmisches Forecasting

6%

14%

Verwenden . Mischung aus automatisiert
algorithmisches Forecasting und manuell
nicht

) ) Komplett manuell
B Verwenden algorithmisches

Forecasting
B Komplett automatisiert

Zu wenig
Effizienz

Zu wenig
Effektivitat

Zu hohe
Komplexitat

Zu wenig
Integration

Zu wenig
Agilitat

Lieber Analyse statt Datenzubereitung

Weniger Granularitat und mehr strategische
Relevanz

Hohere Leistungsfahigkeit durch Einbeziehung
von ,Maschinen”

Weniger Uberlappende Aktivitaten und
Prioritaten durch ,Silo-Planung*”

Starkere Fokus auf Szenarien und oder
Treibermodelle



Wieso brauchen wir dazu Predictive?

Genauigkeit

Mehr Vertrauen in die Zahlen
Reduktion subjektiver Einfliisse
Genauere & bessere

(und schnellere) Allokation von

Ressourcen

Hoheres (gesundes)
Risikobenehmen

Automatisierung
Zeit flr qualitative Analysen

Fokus auf “making the pie
bigger” statt Kostenmanagament

Strategisches “Empowerment”
der Finanzorganisation und
attraktivitat zuklnftiger
Generationen

Schnellere
Reaktionsfahigkeit

Bessere Zukunftssicherheit erlaubt
schnellere, effizientere und effektivere
(Re-) Allokation von Ressourcen



“Hindernisse” — wieso haben wir nicht schon langst angefangen?

«Wir sind uns

«Wie machen es «Unsere nicht sicher, dass
die anderen? - Datenqualitdt ist wir die

Wir wollen nicht schrecklich» notwendigen
die ersten sein» Féhigkeiten

haben?»



Wieso jetzt? | Die hohe Datenverfigbarkeit und Rechenleistung bestatigt die heutige Relevanz

2025*

2020

2015
Generiertes
Datenvolumen

Moc

Moore’s Law: The number of transistors on microchips has doubled every two years
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Low/no Code ermdglicht Predictive
analytics-Auswertungen ohne Data
Scientists

——

prp N S |

* Forecast Statista (https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide- data-

created/)

Source: Deloitte Crunch time 6: Forecasting in a digital world
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https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-

Eine algorithmische Prognose baut auf drei Elemente

Daten

Interne Daten

A e=m
v

Externe Daten

euroStat  statista%  Google

ctoormbers @) prevedere
OECD
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Modell

Modellierung

Explanation

Datenanalyse Model

Backtesting &

Forecast .
Evaluation

@ python” (R

Handhabung

Planungsmodell

/-naplan
@D

OneStream

Analytics Cloud

Dashboard

ygtableau

Qlik @
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Datenvorbereitung und -verarbeitung nehmen immer noch die meiste Zeit in Anspruch

Daten Modell Handhabung
Daten- Model- Model- Model-
Problem- Datenauswahl verarbeitung entwicklung verfeinerung umsetzung
identifizierung 10-25% 40-60% 20-30% 5-10% 5-15%

5_10% -—-i‘
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Element 1 | Daten: Fihrende Organisationen benutzen interne und externe Daten

Daten | Beispiele

Produktions- Pipeline
daten
Umsatz/ HR-
Volumen Daten
INTERN
EXTERN
Demographien Finanzen
Wetter Makro-
O0konomie

Kaufkraft / Verbraucher-
Preisgestaltung stimmung
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Externe Daten sind besonders hilfreich bei weitreichende Prognosen,
wahrend interne flr kurzsichtige Prognosen ausreichen sind

Spate
Analysieren Sie Internes Wissen Die Zukunft
vergangene A einbeziehen vorhersehbar machen
Leistungen Kurzfristige Kiinftige Leistung
Die Vergangenheit Malnahmen deutlich beeinflussen
verstandlich machen machen
Interne &
Historische Daten Mikrodkonom. Daten Externe Daten
44— - ® - - S
-12 Monate -6 Monate Jetzt 6 Monate 12 Monate 18 Monate

Gartner, 2019
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|

NANEEEED..

€€ Biszu85%der
Performance wird von
externen Faktoren
beeinflusst.
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Harvard Business Review




Element 2 | Modell: Mix aus regelbasierten und datengesteuerten Ansatzen schafft Vorteile

Bediirfnisse

* Volatilitdt der Treiber/ Branche

* Prognosefrequenz

* Planungsanlass/-Ziel

* Komplexitat des Geschaftsmodells
* Etc.

Modell

Output

Menschliche Treiber- Wachstums-
Schatzung modell model

Zeitreihen- Regressions-
modell modell



Element 3 | Die Anwendung

Traditionelle Advanced
Methoden Analytics
Mensch Maschine

. Historische Daten
ObWOhI der MenSCh IN 1 analysieren

einer KI-Welt eine andere
Rolle spielt,
komplementieren Mensch
und Maschine im
Prognoseprozess
weiterhin einander

Treiber identifizieren —

Treiber quantifizieren

Szenarien durchspielen

Abgleichen, prifen
und validieren

o B~ W N
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Advanced Analytics wird
angewandt, um vergangene
Daten zu analysieren, um
Geschaftsfaktoren zu
identifizieren und zu
guantifizieren.

Der Controller
(menschlicher Verstand)
modelliert Szenarien und
analysiert mehrdeutige
Falle

16



Predictive Analytics ist
nur ein Teil einer von
Technologie
getriebenen
Finanztransformation.
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Anwendungsfalle von Predictive Analytics

* Target Setting

* Integriertes forecasting

* Working Capital forecasting

* Demand forecasting

* Indirect cash flow forecasting

* Competitive actions and

implications

e Tax tradeoffs and

revenue/profit implications

Product Level forecasting

Market- or country-level
forecasting

Direct cash flow forecasting

Deloitte @ Business Tagung der FH Wiener Neustadt | Kl in der Finanzplanung | 2023

Customer retention

Inventory optimization

Employee retention and
attrition modeling

Market guidance

Earning estimates

Angepasst

18



Predictive Treiber Forecasting in der Logistik

—— . —
» Zeitaufwendige manuelle Planung
* Geringer Automatisierungsgrad bei Planung

2021-01 -
2021402 -

m L 1.1 = [ —
3 3 g g g $ & 5 .
& & N N N b b N N
. . . = = =1 1= =] = = = =]
* Predictive Forecast Modells mit o o o o o o o o o
Zeitreihenanalysen/Abgleich von statistischen — Achual PredictionTON  ——BUD 2021
Methoden
. . . . Method Training A
* Korrelationsdaten Analyse fiir treiberbasiertes - L LLL )
Linear Model 95.31%
Forecasting Holt Winters 94.92% ) o
e oo Plandaten Accuracy: 76,30%
Exponential Smoothening 95.27% . Prediction Accuracy: 93,99%
ARIMA 95.36%
Random Walk with Drift 94,02%
. STL Model 95.49%
* Verbesserte Vorhersage durch Einsatz von e o
Predictive Analytics Methode Neural Network TAR 9497%
TBATS 94.80%
* Vermeidung von Fehlentscheidungen in Croston's Method 67.88%

Planungsprozessen
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Case 2

_—]m Absatzplanung in der Pharmaindustrie

Herausforderung Finanzmodell Funktionale Integration

Treibermodellierung

A 4

v

* Getrennte finanzielle und funktionale Planung Supply Chain

.. . . Commercial Policy
* Mangelnde Harmonisierung und Standardisierung

in geographischen Regionen

Ansatz & Losung

¢ Standardisiertes Modell -

* Predictive Analytics zur Vorbelegung von
Inputfaktoren °
* Kollaborative FP&A-Plattform

Ergebnis

* Erleichterung von funktionsiibergreifenden
Diskussionen

* Entscheidungsfindung -

* Transparente Annahmen/Prognosen
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Absatzplanung in der Textilindustrie

Mehrere Maglichkeiten fiir Predictions in /anaplan

* Hoher Planungsaufwand aufgrund groRer Anzahl / / \ §
von SKU Anaplan PlanlQ™ PrecisionView™ P R Built-In Solution

* Mangelnde integrierte operative Planung

Forecast ranking (all)

* Einfihrung von Anaplan als Planungstool PR i e
* Predictive Forecasting Giber Forecasting Engine Double Exponential Smoothing (Holt's Linea 07143 5903 4096
. . Croston's 07215 5897 4099
direkt in Anaplan ~ Single Exponential Smoothing 0.7189 5903 4100
. . Moving Average 08229 5.739 4.154
* Best-Fit Analyse der 8 Forecast Methoden sowie R o s e i
der Parameter (A|pha’ Beta’ Gamma) Multipl, Decomposition (Log.) 08769 6.672 4743
Winter's Additive nfinsty Infinity nfirdty
Forecast Parameters
* Ermittlung einer Baseline pro SKU via Prediction
* Erhohte Transparenz der Prediction durch Anzeige Addnee
[ ::n::l-u-ir:i'.-c Adpha Finad 001
Forecast Parameters Adcitive Bota Final w
Additive Gamema Final 01
Muitiphcative
Mhaittipbcatire Alpha Final [ nd ]
Kultiplicative Beta Finad [+Xn ]
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Churn Prediction in SAP Analytics Cloud (SAC)
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Demo Precision View
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Wieso ist es wichtig jetzt anzufangen?

Organisation auf Change vorbereiten hinsichtlich:

Prozesse Kultur

e Ubersicht iber derzeitige * Wertschopfungs-

Prozesse verstandnis schaffen

* Automatisierung vs. * Knowledge aufbauen
manulle Eingriffe (zero- (Datenodelle,
manual’-touch- Algorithmen) = Vertrauen

operations)
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Daten

e Relevante Daten
identifizeren (intern vs.
extern)

e Datenqualitat sicherstellen

e Datenmodelle
harmonisieren

* Daten validieren

IT Architektur

Soll/Ist Analyse zur
integrierten
Planungslandschaft

Schnittstellen

Cloud Strategie

24



Predictive Analytics hangt vom Zusammenspiel dieser Elemente und deren Reifegrad ab

Human Al applications Modern
intelligence computing
capabilities

=

Data sources Advanced
analytics

platforms
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Datenqualitat

Die Daten sind durchweg mit
wesentlichen Fehlern behaftet
und werden von den
Unternehmen generell als
unzuverléssig angesehen.

Zugang zu Daten

Zugang zu Daten
innerhalb des
Unternehmens stark
limitiert

Die Daten sind eine Mischung
aus einigermayfen verldsslichen
und minderwertigen
Datensdtzen mit vorldufigem
Geschdftsvertrauen

Business kann mit
erheblichem Aufwand
iiber "Gatekeeper" auf
einige Daten zugreifen

Daten sind zuverldssig,
konsistent, zeitnah und
werden vom Unternehmen als
Grundlage fiir die

Entscheidungsfindung genutzt.

Daten sind in hohem
Mafe demokratisiert
und leicht zugdnglich
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Was sind die ersten Schritte?

Zu l6sendes Vorgehensweise Benotigte Hilfe Prototyp und MaRstab

Problem Uberlegen ermitteln erstellen

identifizieren
A B C D E
Treiberanalyse und Predictive Dashboards und Institutionalisierung  Laufende Pflege

Datenreinigung Modelling Visualisierungen



“The best way
to predict the
future is to

create [t

Peter Drucker
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